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Tong quan vé mua ban
triee tuyén

Mua ban trwc tuyén cé thé la cach quy vi c6 dwoc diéu minh muén thuan tién,
an toan, khéng tiép xuc trwc tiép véi ngwei khac ... va day di nhivng gi khéng
mudn nira!

Cac trang mua sam trwc tuyén la gi?

Céc trang mua sam truc tuyén gidp quy vi thodi mai mua hang tai nha théng qua mét
chiéc may tinh. C6 hai loai trang mang mua sam truc tuyén cha yéu:

« Ctra hang trwc tuyén, noi quy vi vao mua hang hoa va dich vu.

« Cho truc tuyén, noi quy vi c6 thé mua ban hang hoa va dich vu.

Céc clra hang truc tuyén rat gibng véi cac clra hang théng thuwong. Trén thuc té,
nhiéu clra hang théng thwdng cling la ctra hang trwe tuyén, nhw Myer, David Jones,
Coles va Woolworths. Nhirng ctra hang khac, nhuw Amazon, chi cé trén tryc tuyén.
Khi mua sdm trwc tuyén, quy vi bd hang hoa trén trang mang ctia ctra hang vao moét
gi® mua hang &o, tra tién dién t& va ching sé dwoc giao dén nha cho quy vi.

M6t sé loi ich clia viéc mua hang trwc tuyén la:

«  Quy vj c6 thé mua sdm bat ct¥ luc ndo phu hop va ) .'3
khong can phai ra khéi nha. ($) X/

«  Thuwéng cé nhiéu loai hang hoa hon. T

« C6 thé dé dang so sanh gia.

? Squirrel Supermarket
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\

*  Quy vij c6 thé lvét mang va tim hiéu vé hang héa bao
lau tuy thich ma khéng cadm thay ap lwc phai mua bat c — S
ther gi.

Mua sam truc tuyén va hang
Mot s6 nhwgc diém cla viéc mua hang trye tuyén la: dwoc giao dén tan nha quy vi

+  Quy vi khéng thé thir hang hod, hodc cham vao dé cam
nhan chung, hodc xem mau sac chinh xac truédc khi mua.

« Viéc tra lai hang c6 thé khoé khan hon.

« Vi hang hoa phai dwoc giao, nén co thé phai mat phi va quy vi phai chd doi lau
trwde khi nhan dwgc hang da mua.
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Tong quan vé mua ban truwc tuyén

T6i c6 thé mua ban truc tuyén & dau?

Cac trang mua/ban cho phép quy vi mua va ban hang hoa ebay

va dich vu. Bai khi chung dwoc goi la chg hoac trang dau

gia truc tuyén. Nhiéu hang héa ban trén céc trang nay 1a

hang mai, moét sd da qua st dung. Tham chi déi khi quy vi \l,’]\

c6 thé tim thay nhirng hang déc biét va kha hiém. Hang héa BUY OR SELL

trén cac trang mua/ban c6 thé dwoc ban véi gia co dinh

hoac théng qua dau gia. Cho tric tuyén 16n nhat thé gidi
cho phép quy vi mua ban trén

Céc trang mua/ban phd bién nhét 1a Gumtree, Facebook
Marketplace va eBay. eBay quan ly toan bd qua trinh nay cho du
quy vi mua hay ban. Théng qua cac hé théng an toan cla

no, quy Vi c6 thé:

- dat cau hdi cho ngwdi ban \1/]\ D

« tra tién mua hang BUY ORSELL

toan thé gidi

« dé lai phan héi thong qua hé théng xép hang clia eBay
O Gumtree v

» theo d6i moi giao dich mua ban cua quy vi
ﬁ Facebook Marketplace

« va nhiéu hon thé nira.

Dé s dung cho truwc tuyén, quy vi s& can tao mot tai khoan Cac cho truc tuyén phd bién cho
va dang nhap méi 1&n mudn mua hodc ban ther gi do. Déi phép quy vi mua ban trén toan
v&i eBay, quy vi cling sé can xac dinh phuong thirc thanh nwoc Ue

toan mong muén.

Néu chi dao qua mét cho tric tuyén, quy vi khédng can phai
tao hay dang nhap vao mat tai khoan.

Nhirng diéu can lwu y khi mua sadm truc tuyén
Néu dinh mua sédm truc tuyén, quy vi can lwu y mot sé diéu sau day:

« Céc clra hang rau qua truc tuyén thuworng cho phép quy vi lwu danh sach cac mat
hang quy vi thwdng mua, giup quy vi d& dang mua sam.

« Trai cay va rau twoi dwoc nhan vién clra hang phan loai theo chét lwong.

« Quy vij can kiém tra quy dinh ctia cac clra hang truc tuyén d& ddm bao quy vi c6
thé tra lai hang héa khéng dat yéu cau.

« Vanh& rang quy vi sé van dugc bdo vé bdi luat nguoi tiéu dung Uc néu quy vi
mua hang trong nuwéc Uc.

beconnected.esafety.gov.au 2


http://beconnected.esafety.gov.au

	Tổng quan về mua bántrực tuyến
	Các trang mua sắm trực tuyến là gì?
	Tôi có thể mua bán trực tuyến ở đâu?
	Những điều cần lưu ý khi mua sắm trực tuyến




